Informatie over het gebruik van persoonsgegevens (HERMA verkoop)

Wij willen u als onze (potentiéle) klant informeren over het gebruik van de persoonsgegevens van uw
medewerkers die in onze samenwerking als contactpersoon optreden. Het gaat hierbij doorgaans om
de naam, functie en zakelijke contactgegevens die wij van u hebben ontvangen.

Indien u al klant van HERMA bent, gebruiken wij de persoonsgegevens van de contactpersonen aan
klantzijde die u ons naar aanleiding van de verkoop van een van onze producten hebt meegedeeld,
voor het opstellen van offertes en afhandelen van orders, voor sanctielijstcontrole, klantenservice en
voor reclame- en informatieacties over onze producten (bijv. elektronische nieuwsbrieven en
uitnodigingen voor beurzen en events). De juridische grondslag voor dit gebruik van gegevens wordt
gevormd door art. 6 lid 1 letter b AVG (maatregelen vdér de sluiting van een overeenkomst, uitvoering
van een overeenkomst), art. 6 lid 1 letter c AVG (wettelijke verplichting) en art. 6 lid 1 letter f AVG
(gerechtvaardigd belang met het oog op direct marketing en verbetering van de klantenservice). Het
gebruik van de gegevens voor reclame- en informatieacties kunt u op elk moment per e-mail voor de
toekomst herroepen: maschinen@herma.com, info@herma-material.de,
info.industrieetiketten@herma.de, verkaufsteam-handel@herma.de.

Indien u nog geen klant van HERMA bent, maar alleen belangstelling voor ons hebt getoond,
gebruiken wij de persoonsgegevens van de contactpersonen aan klantzijde die u ons hebt meegedeeld,
voor het doel waarvoor u de gegevens hebt opgegeven, bijv. om informatiemateriaal aan te vragen. De
juridische grondslag voor dit gebruik van gegevens wordt gevormd door art. 6, lid 1, letter b AVG
(maatregelen véoér de sluiting van een overeenkomst). Indien u wenst dat wij u ook informeren over
noviteiten in ons productassortiment en u uitnodigen voor beurzen en events, verzoeken wij u uw
uitdrukkelijke toestemming daarvoor te geven aan onze medewerkers.

Het verstrekken van uw persoonsgegevens is gebaseerd op wettelijke en contractuele bepalingen.
Het niet-verstrekken ervan heeft als gevolg dat wij geen overeenkomst met u kunnen sluiten en dat wij
u geen service kunnen verlenen, zoals bijv. het versturen van de nieuwsbrief of productinformatie.

Het doorgeven van uw persoonsgegevens aan derden gebeurt in principe niet, tenzij dit noodzakelijk
is om een order af te handelen; zo kunnen uw gegevens bijv. worden doorgegeven aan een transporteur
voor het leveren van de goederen, aan onze handelsagenten, aan onze dochterbedrijven, indien deze
een deel van de orderafhandeling op zich nemen, of aan incassobureaus.

Wij zijn volgens de wettelijke handels- en fiscale voorschriften verplicht om de persoonsgegevens van
contactpersonen aan klantzijde voor de maximale duur van 10 jaar te bewaren. Daarom wissen wij
deze gegevens uiterlijk 11 jaar na de stopzetting van de klantrelatie of, indien gegevens werden
opgeslagen zonder dat daarna een klantrelatie tot stand kwam, 3 jaar na de eerste registratie van de
gegevens in ons systeem. In de volgende uitzonderlijke gevallen kunnen de termijnen voor het wissen
van de gegevens afwijken: contractuele overeenkomsten, langere wettelijke bewaartermijnen, bijv. voor
insolventiedossiers, of in het geval dat de betreffende persoon gevraagd heeft zijn gegevens te wissen
of het gebruik ervan herroepen heeft.

Wij willen u of uw medewerkers die als onze contactpersonen optreden, hiermee informeren over de
wettelijke rechten. De betreffende persoon kan ons gedetailleerde informatie vragen over de
persoonsgegevens die bij ons over hem zijn opgeslagen. Bovendien kan hij de gegevens die hij ons
heeft verstrekt, in een gestructureerd, gangbaar en machinaal leesbaar formaat bij ons opvragen of
verzoeken dat wij deze gegevens doorgeven aan een door hem genoemde derde. Indien hij vaststelt
dat de over hem bewaarde persoonsgegevens onjuist of onvolledig zijn, kan hij op elk moment vragen
om deze te corrigeren of te vervolledigen. Onder de in art. 17 en 18 AVG vastgelegde voorwaarden kan
hij eisen dat zijn gegevens worden gewist of dat de verwerking ervan wordt beperkt. Indien de
betreffende persoon niet akkoord gaat met de door ons uitgevoerde gegevensverwerking, kan hij een
klacht indienen bij de functionaris voor gegevensbescherming van de Duitse deelstaat Baden-
Wadrttemberg.

Verantwoordelijk voor de gegevensverwerking is HERMA GmbH, FabrikstraBe 16, D-70794
Filderstadt, directeuren: Dr. Thomas Baumgartner, Sven Schneller. Centrale tel.: +49 711 7702 0 en
fax: +49 711 7702 700. Onze functionaris voor gegevensbescherming is bereikbaar via het e-mailadres
datenschutz@herma.de.



